FORSALJININGSVILLKOR FOR LIFEPLUS
WEBBPLATS

Den har sidan (ihop med sekretessmeddelandet, cookiepolicyn och
anvandarvillkoren fér webbplatsen) ger dig information om oss och de
juridiska villkoren ("villkor") enligt vilka vi séljer vara produkter ("produkter")
som visas pa var webbplats ("var webbplats") till dig. De har villkoren galler
ocksa for alla bestéallningar av produkter och avtal for produkter du ingar med
0ss via telefon.

De har villkoren géller for alla avtal mellan oss for forsaljning av produkter till
dig ("avtal"). Las igenom villkoren noggrant och se till att du forstar dem innan
du bestaller nagra produkter fran var webbplats.

Observera att du genom att bestalla nagra av vara produkter samtycker till att
vara bunden av dessa villkor och av villkoren i dem och i andra dokument som
uttryckligen namns hari.

Du bor skriva ut en kopia av villkoren for framtida referens.

Vi andrar dessa villkor da och da enligt vad som anges i avsnitt 7. Varje gang
du ska bestalla produkter bor du lasa igenom villkoren och se till att du forstar
de villkor som galler vid tidpunkten for bestallningen. Dessa villkor
uppdaterades senast i mars 2019.

1. INFORMATION OM OSS

1.

2.
3.

Vi ar Lifeplus Europe Limited ("vi"), ett foretag registrerat i England och
Wales med organisationsnummer 03231785 med sate i Lifeplus House,
Little End Road, Eaton Socon, St Neots, Cambridgeshire, PE19 8JH,
England. Var registrerade foretagsadress ar Lifeplus House, Little End
Road, Eaton Socon, St Neots, Cambridgeshire, PE19 8JH, England.
Vart momsregistreringsnummer ar GB 683911314. Faxnummer +44 (0)
1480 224611 och e-postadress info.eu@lifeplus.com.

Vi driver webbplatsen www.lifeplus.com.

Vill du kontakta oss ser du var kontaktsida.

2. VARA PRODUKTER

1.

Produktbilderna pa var webbplats &r endast avsedda som illustrationer.
Aven om vi har vidtagit alla atgarder vi kan for att aterge farger och
detaljer korrekt kan vi inte garantera att din dators visning av fargerna
och detaljerna ger en korrekt atergivning av produkterna. Dina
produkter kan skilja sig nagot fran de bilderna.

. Produkternas forpackningar kan skilja sig nagot fran de som visas pa

bilderna pa webbplatsen.

. Alla produkter som visas pa var webbplats finns i man av tillgang. Vi

informerar dig via e-post sa fort som majligt om den produkt du bestallt
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inte ar tillganglig och vi behandlar i sa fall inte den bestallning du
eventuellt gjort.

3. ANVANDNING AV VAR WEBBPLATS
Din anvandning av var webbplats ar understalld vara Anvandarvillkor. Ta
dig tid att lasa igenom dem eftersom de innehaller viktiga villkor som
géller for dig.

4. SA HAR ANVANDER VI DINA PERSONUPPGIFTER
Vi anvander bara dina personuppgifter i enlighet med
vart sekretessmeddelande och var cookiepolicy. Las igenom dem i och
med att de innehaller viktiga villkor som galler dig. Har du fragor om hur
vi anvander personuppgifter kontaktar du oss pa privacy@lifeplus.com.

5. KUNDER

1. Du maste vara minst 18 ar gammal for att fa kopa produkter fran var
webbplats.

2. Vi amnar forlita oss pa dessa villkor och pa var sekretesspolicy, var
cookiepolicy och vara anvandarvillkor nar det galler avtalet mellan oss
och dig. Vi antar endast ansvar for vara egna uttalanden och utfastelser
pa var webbplats och inte for nagra uttalanden gjorda av tredje part.

3. Ingenting i dessa villkor paverkar dina lagstadgade rattigheter. De
rattigheterna omfattar din rétt att ta emot produkter som motsvarar
beskrivningen av dem, ar av tillfredsstallande kvalitet och &r skéligen
lampade for andamalet.

6. HUR AVTALET MELLAN OSS OCH DIG INGAS

1. Om du vill gora en bestallning pa var webbplats maste du genomga
stegen pa sidan Sa har bestaller du.

2. | var orderprocess kan du kontrollera och ratta till eventuella fel innan
du skickar in din bestallning till oss. Ta dig tid att lasa igenom och
kontrollera bestallningen i varje steg av orderprocessen.

3. Nar du har gjort en bestallning far du ett e-postmeddelande fran oss
med en bekraftelse om att vi har tagit emot den. Observera emellertid
att det inte innebar att din bestallning har godkants. Vi godkanner din
bestallning enligt beskrivningen i avsnitt 6.4.

4. Vi bekraftar att vi godkant den genom att skicka ett e-postmeddelande
som bekraftar att produkterna har skickats ("sandningsbekraftelse").
Avtalet mellan oss ingas forst nar vi skickar dig sandningsbekraftelsen.

5. Om vi inte kan tillhandahalla dig med en produkt, till exempel pa grund
av att inte langre ar tillganglig, eller pa grund av ett fel pa priset pa var
webbplats enligt vad som anges i avsnitt 12.5, informerar vi dig om det
och behandlar inte din bestallning. Om du redan har betalat for
produkten aterbetalar vi hela beloppet sa snart som mojligt.
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7. VAR RATT ATT ANDRA VILLKOREN

1.
2.

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst andra dessa villkor.
Andringar gors endast nar det kravs for att efterleva en andring i
relevanta lagar eller férordningar eller for att underlatta en andring av
affarsprocesser eller -rutiner

. Varje gang du bestaller produkter fran oss ar det de villkor som ar i kraft

som galler for avtalet mellan dig och oss.

. Nar vi andrar dessa villkor i enlighet med avsnitt 7 informerar och

meddelar vi dig om det genom att uppge att dessa villkor har andrats
och genom att andra det relevanta datumet overst pa denna sida.

8. DINA RATTIGHETER GALLANDE UPPHAVANDE OCH
ATERBETALNING

1.

Lifeplus erbjuder en trettio dagars pengarna tillbaka-garanti pa alla vara
produkter. Om du av nagon anledning inte ar néjd med produkterna kan
du upphéava ditt avtal eller ASAP-avtal genom att meddela oss inom 30
dagar fran den dag du mottagit produkterna. Ett sddant meddelande
ska ges i enlighet med avsnitt 8.2. Det betyder att du, om du andrar dig
eller av annat skal bestammer dig for att du inte vill behalla en produkt
under den relevanta perioden, kan meddela oss om ditt beslut att
upphava avtalet eller ASAP-avtalet och far en aterbetalning ("rattigheter
gallande upphéavande och aterbetalning"). Den héar garantin galler
endast for Lifeplus-produktutbudet som séljs av Lifeplus i
Storbritannien. Produkter kan inte godkannas for aterbetalning och byte
efter 30-dagarsgransen savida produkterna inte har funnits vara
defekta. Det har paverkar inte dina lagstadgade rattigheter.

. Om du vill upphava ett avtal eller ASAP-avtal kan du kontakta oss

skriftigen genom att skicka ett e-postmeddelande

till info.eu@lifeplus.com eller ett brev till Lifeplus Europe Limited,
Lifeplus House, Little End Road, Eaton Socon, St Neots,
Cambridgeshire, PE19 8JH, England eller genom att kontakta
kundtjanst via telefon eller genom att anvanda det bifogade formularet
for upphavande. Behall garna en kopia av meddelandet om
upphavande fér egen del. Om du skickar oss ditt meddelande om
upphavande via e-post eller vanlig post galler upphavandet fran det
datum du skickade e-postmeddelandet eller brevet till oss.

. Om du upphéaver avtalet inom 14 dagar efter det att du tagit emot

produkterna och foljer anvisningarna i avsnitt 8.2, far du full
aterbetalning av det pris du betalade for produkterna och
leveranskostnaden for att skicka produkterna till dig (med undantag for
eventuella tillkommande leveranskostnader om du valde en
leveransmetod som kostar mer &n var standardleverans).

. Om du upphaver avtalet efter mer an 14 dagar efter men innan 30

dagar har gatt fran det att du mottagit produkterna och féljer
anvisningarna i avsnitt 8.2, far du full aterbetalning av det pris du
betalade for produkterna. Du aterbetalas dock inte for de
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10.

11.

12.

13.

leveranskostnader du debiterats av Lifeplus for att skicka produkterna
till dig.

. Nar du gor ett upphavande inom 14 dagar fran mottagandet av

produkterna eller mer &n 14 dagar efter att du mottagit produkterna
ansvarar du for kostnaden for att returnera produkterna till oss och vi
aterbetalar dig inte for sddana returkostnader. Du ar juridiskt skyldig att
skota produkterna pa rimligt satt medan de ar i din ago.

. Om du upphéaver avtalet maste du returnera produkterna till oss inom 14

dagar fran datumet for ditt meddelande om upphéavande.

. Om du avvisar produkterna av nagon annan orsak an skada eller

defekter pa dem maste du betala kostnaden for returen av produkterna
och du ansvarar for deras sakerhet under transporten. Om du avvisar
produkterna pa grund av att de &r skadade eller defekta star vi for
kostnaden for produktreturen.

. Om du returnerar produkterna av ndgon annan orsak an skada eller

defekter pa dem och de har minskat i varde till foljd av hantering utéver
vad som kravs for att faststalla produkternas natur, egenskaper och
funktion, debiteras du for den vardeminskningen och den kostnaden dras
fran din aterbetalning. Vi bearbetar aterbetalningen som tillfaller dig sa
fort som mojligt och i varje fall inom 14 (fjorton) kalenderdagar fran den
dag vi mottar de returnerade produkterna. Vi kan halla inne
aterbetalningen tills vi har mottagit produkterna eller du har tillhandahallit
oss med bevis pa att du skickat tillbaka dem.

. Returnerade produkter maste tas emot av returavdelningen pa

kundtjanst i den ursprungliga forpackningen tillsammans med
originalkvittot. Returadressen finns pa originalfakturan. Ta kontakt med
oss innan du skickar dina returer. Kundtjansten vagleder dig genom vara
villkor gallande upphavande och aterbetalning.

Aterbetalningar gors via din ursprungliga betalningsmetod i den man det
ar mojligt. Inga aterbetalningar gors i kontanter. Om du betalar via
bankoverforing gors aterbetalningen till valfritt kreditkort eller IBAN-
nummer.

Information om din lagstadgade ratt till upphavande och en forklaring av
hur du utdvar den finns i detta avsnitt 8 och du hittar formul&ret for
upphéavande har, samt i e-postmeddelandet med sandningsbekraftelsen.
Som kund har du alltid lagstadgade rattigheter nar det galler produkter
som ar defekta eller inte lever upp till beskrivningen av dem. Dessa
lagstadgade rattigheter paverkas inte av returpolicyn i detta avsnitt 8
eller av dessa villkor.

Om du inte vill ta emot nasta manads sandning med produkter enligt ditt
ASAP-avtal ser du till att upphéva ASAP-avtalet minst tre (3)
arbetsdagar fore avsandningsdatumet. Om produkterna redan har
levererats till dig kan du fa en aterbetalning for produkterna som
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levererats i enlighet med avsnitt 8. GOr upphavandet i ratt tid for att se
till att du inte far ndgra oénskade varor.

9. VARA RATTIGHETER GALLANDE UPPHAVANDEN

10.

1.

ua s

11.

12.

Om vi maste avbryta en bestéllning av produkter innan varorna

levereras:

1. vi kan behova avbryta en bestallning innan produkterna levereras pa
grund av en handelse utom var kontroll (se avsnitt 15) eller till foljd
av att produkten inte finns i lager. Vi kontaktar dig snarast om det
skulle intraffa och

2. om vi maste avbryta en bestallning enligt avsnitt 9.1.1 och du har
gjort en forskottsbetalning for produkter som inte har levererats till
dig aterbetalar vi de beloppen till dig.

LEVERANS

. Vi stravar efter att slutféra din bestallning inom det beraknade

leveransdatum som anges i sandningsbekraftelsen, savida det inte
intraffar en handelse utom var kontroll. Oavsett levererar vi produkterna
inom 30 dagar fran bestallningen.

. Leveransen ar genomford nér vi levererar produkterna till den adress du

gett oss.

Om vi far extra leverans- eller lagringskostnader pa grund av att det inte
finns nagon pa din adress som kan ta emot leveransen forvantas du
betala for dessa avgifter.

. Ansvaret for produkterna évergar till dig nar leveransen ar utford.

| syfte att undvika alla osakerheter och tvivel ager du produkterna sa
snart vi mottagit hela betalningen for dem, inklusive alla tillkommande
leveransavgifter.

INTERNATIONELL LEVERANS

Om du bestaller produkter fran var webbplats som ska levereras till en
destination utanfor Storbritannien kan din bestallning vara foremal for
importtullar och -skatter, vilka laggs pa nar leveransen nar den
destinationen. Observera att vi inte har ndgon kontroll 6ver dessa
avgifter och inte kan forutséga vilka belopp det handlar om.

. Du ansvarar for att betala for alla sddana eventuella importtullar och -

skatter. Kontakta tullverket i ditt land om du vill ha mer information innan
du gor bestallningen.

Du maste folja alla tillampliga lagar och regler i det land produkterna
skickas till. Vi antar inget ansvar for om du bryter mot nagon sadan lag.

PRODUKTPRISER OCH LEVERANSAVGIFTER

Priserna pa produkterna ar de som anges pa var webbplats. Vi vidtar
alla rimliga atgarder for att se till att priserna pa produkterna ar korrekta
vid den tid informationen laggs in i systemet. Om vi emellertid upptacker
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13.

ett fel pa priset pa produkter du bestallt foljer vi rutinerna som anges i
avsnitt 12.5.

. Priserna pa vara produkter kan komma att &ndras med jamna

mellanrum, men sadana andringar paverkar inte nagra bestallningar for
vilka vi skickat en sandningsbekraftelse.

. Priset pa en produkt &r inklusive moms eller motsvarande lokal

forsaljningsskatt, nar sddan galler, enligt tillamplig aktuell skattesats.
Om emellertid skattesatsen fér moms eller lokal forsaljningsskatt andras
mellan datumet for din bestéllning och leveransdatumet, justerar vi den
moms eller lokala forsaljningsskatt du betalar, savida du inte redan har
betalat hela kostnaden for produkterna innan &ndringen av moms eller
lokal forsaljningsskatt trader i kraft.

. | priset for en produkt ingar inte leveransavgifter. Vara leveransavgifter

ar de som angetts pa var webbplats. Du hittar relevanta leveransavgifter
pa var sida om leveransavgifter.

. Pa var webbplats finns ett stort antal produkter. Det ar alltid mojligt att

vissa produkter pa var webbplats kan ha felaktiga priser trots vara
rimliga anstrangningar. Om vi upptacker ett fel pa priset for de produkter
du har bestallt informerar vi dig om det felet och ger dig alternativet att
antingen fortsatta med kopet av produkten till ratt pris eller att avbryta
bestallningen. Vi bearbetar inte bestélliningen forrdn vi har mottagit
anvisningar fran dig. Om vi inte kan kontakta dig med hjalp av de
kontaktuppgifter du angett under orderprocessen behandlar vi
bestallningen som upphavd och meddelar dig om det skriftligen.
Observera att vi inte maste tillhandahalla dig med produkterna till ett
felaktigt (lagre) pris om det felaktiga priset &r uppenbart och
omisskannligt och rimligen borde ha uppfattats som ett felaktigt satt pris
av dig.

BETALNING

. Betalningen for produkterna och alla tillhérande leveransavgifter ska

goras i forvag.

. Du kan bara betala for produkter du har bestallt via distans (dvs. online

eller per telefon) genom att tillhandahalla dina kredit- eller
betalkortsuppgifter. Vi godtar foljande korttyper: VISA, Mastercard,
AMEX och Maestro. Nar det galler onlinebestallningar tillhandahaller du
uppgifterna i det sadkra formularet for onlinebestallningar. Nar det géaller
telefonbestallningar tillhandahaller du dessa uppgifter till en av vara
medarbetare pa kundtjanst. Vi kan tyvarr inte ta emot checkar,
presentkuponger eller kontanter som betalning for bestallningar som
gors online eller per telefon. Mottagande av dina kreditkortuppgifter och
debitering av betalningen utgor inte ett godkdnnande av din bestallning.
Nar det galler onlinebestallningar godkanns bestéllningen nar vi skickar
dig e-postmeddelandet med sandningsbekréftelsen, och nar det géaller
telefonbestallningar godkanns bestéllningen nar vi skickar produkterna
(se avsnittet ovan om hur avtalet mellan oss och dig ingas). Du
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14.

15.

ansvarar for att se till att den e-postadress och andra kontaktuppgifter
du tillhandahaller oss med stammer. Vi ansvarar inte fér om du inte far
e-postmeddelandet med sandningsbekréaftelsen eller nagon annan
bekraftelse fran oss nar de uppgifter du gett oss ar felaktiga eller om det
forekommer fel pa kommunikationssystemet som ligger utanfor var
kontroll.

. Observera att vi inte kan garantera sakerheten for de data du skickar

0ss via e-post. Skicka oss darfor ingen betalningsinformation via e-post.
Du hittar mer information om de sakerhetsatgarder vi anvander och om
hur vi behandlar dina personuppgifter i vart sekretessmeddelande.

. Savida vi inte handlat bedragligt eller vardslost ar vi inte ansvariga infor

dig for nagra forluster till foljd av obehorig atkomst till den personliga
information och den transaktionsinformation du tillhandahaller oss med
nar du gor din bestallning.

VART ANSVAR GENTEMOT DIG

. Om vi underlater att efterleva dessa villkor ar vi ansvariga for den forlust

eller skada du asamkas som ar ett foérutsagbart resultat av var
forsumlighet eller vart brott mot dessa villkor, men vi kan inte hallas
ansvariga for nagon forlust eller skada som inte kan forutses. Forluster
eller skador ar forutsagbara om de var en uppenbar konsekvens av vart
brott mot avtalet eller om de 6vervagdes av dig och oss nar vi ingick
avtalet.

. Vi tillhandahaller endast produkterna fér anvandning i hemmet och for

privat bruk. Du samtycker till att inte anvanda produkten i nagra
kommersiella syften, affarssyften eller aterférsaljarsyften, och vi har
inget ansvar gentemot dig for eventuella uteblivna fortjanster, uteblivna
affarer, avbrott i verksamhet eller uteblivna affarsmajligheter.

. Pa inget satt asidosatter eller begransar vi vart ansvar for:

1. dodsfall och personskada till foljd av férsumlighet fran var sida,

2. eventuella brott mot de villkor som underforstas i avsnitt 17 i
Consumer Rights Act 2015 (gallande rattigheter till produkter och
ostort innehav),

3. eventuella brott mot de villkor som underforstas i avsnitt 9 till 11 i
Consumer Rights Act 2015 (tillfredsstallande kvalitet,
andamalsenlighet och beskrivning) och

4. defekta produkter enligt Consumer Protection Act 1987.

HANDELSER UTOM VAR KONTROLL

. Vi kan inte hallas ansvariga fér om vi inte kan uppfylla nagra av vara

skyldigheter enligt ett avtal, eller att géra sa i tid, pa grund av en
handelse utom var kontroll. En handelse utom var kontroll definieras i
avsnitt 15.2.

. Med en "handelse utom var kontroll" avses alla handlingar eller

handelser som ar utom var rimliga kontroll, inklusive, men inte
begransat till, strejk, lockout och andra stridsatgarder fran tredje part,
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16.

17.

N -

civila oroligheter, uppror, invasioner, terrorattacker eller hot om
terrorattacker, krig (oavsett om det ar uttalat eller ej) eller hot om eller
forberedelse infor krig, eld, explosion, storm, dversvamning,
jordbavning, sattningar, epidemier eller andra naturkatastrofer, avbrott i
offentliga eller privata telekomnéatverk eller omgjlighet att anvanda oss
av transport via jarnvag, sjofart, flygfrakt och vagfrakt eller andra medel
for offentlig eller privat transport.

. Om en handelse utom var kontroll intraffar som paverkar var formaga

att uppfylla vara ataganden enligt ett avtal:

1. kontaktar vi dig s& snart som rimligen majligt for att meddela dig om
det och

2. vara ataganden enligt ett avtal upphéavs och tiden for utférande av
vara ataganden forlangs med den tid handelsen utom var kontroll
varar. Nar handelsen utom var kontroll paverkar leveransen av
produkter till dig ordnar vi ett nytt leveransdatum med dig nar
handelsen utom var kontroll ar over.

KOMMUNIKATION MELLAN OSS

. Nar vi i dessa villkor refererar till "skriftigen™ omfattar det aven e-post.
. Om du vill kontakta oss skriftligen, eller om nagot avsnitt i dessa villkor

kraver att du meddelar oss skriftligen, kan du skicka meddelandet via e-
post eller via vanlig post till Lifeplus Europe Limited, Lifeplus House,
Little End Road, Eaton Socon, St Neots, Cambridgeshire, PE19 8JH,
England och/eller info.eu@lifeplus.com. Vi bekréaftar att vi mottagit det
genom att kontakta dig skriftligen, vanligen via e-post.

. Om vi behover kontakta dig eller meddela dig skriftligen gor vi det via e-

post eller vanlig forbetald post till den adress du tillhandahaller oss med
I din bestallning.

. Observera att alla meddelanden du skickat oss eller vi skickat dig anses

vara mottagna och fullgott atgardade sa snart de publicerats pa var
webbplats, eller 24 (tjugofyra) timmar efter att ett e-postmeddelande har
skickats, eller 4 (fyra) dagar efter datumet ett brev postats. Nar det
géaller att bevisa att ett meddelande har 6éversants ar det tillrackligt att
bevisa, nar det galler ett brev, att detta brev var ratt adresserat,
frankerat och s&nt med posten, och nér det géller e-post, att detta e-
postmeddelande skickades till adressatens angivna e-postadress.

ANDRA VIKTIGA VILLKOR

. Vi kan overfora vara rattigheter och skyldigheter enligt ett avtal till en

annan organisation, men det paverkar inte dina rattigheter och
skyldigheter enligt dessa villkor. Vi meddelar dig alltid via inlagg pa den
har webbsidan om det intraffar.

. Du kan endast overfora dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa

villkor till en annan person om vi godkanner det skriftligen.
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3. Det har avtalet ar mellan oss och dig. Ingen annan person har nagra
rattigheter att genomdriva nagra av dess villkor, varken enligt Contracts
(Rights of Third Parties) Act 1999 eller pa annat satt.

4. Varje stycke i dessa villkor géller i sin egen ratt. Om nagon domstol eller
relevant myndighet faststaller att nagot av dem ar ofdrenligt med lagen
eller inte kan verkstallas fortfar de dvriga styckena att galla med full
kraft.

5. Om vi underlater att insistera pa att du uppfyller nagra av dina
skyldigheter enligt dessa villkor, eller om vi inte genomdriver vara
rattigheter gentemot dig, eller om vi drojer med att gora det, s& innebar
det inte att vi har avstatt vara rattigheter gentemot dig och det betyder
heller inte att du inte maste uppfylla de skyldigheterna. Om vi avstar
vara rattigheter gallande en underlatelse fran din sida, gor vi det endast
skriftligen, och det innebar inte att vi automatiskt avstar vara rattigheter
gallande eventuella senare underlatelser fran din sida.

6. Observera att dessa villkor &r understéllda engelsk lagstiftning. Det
innebar att ett avtal for inkop av produkter via var webbplats och
eventuella tvister eller ansprak till féljd av eller i anslutning till det ar
understéllda engelsk lagstiftning. Du och vi samtycker oaterkalleligen till
att domstolarna i England och Wales har exklusiv jurisdiktion. Om du
emellertid ar bosatt i Nordirland kan du aven begara provning i
Nordirland, och om du ar bosatt i Skottland kan du aven begara
prévning i Skottland.

Kontakta oss om du inte ar helt n6jd med ditt kdp. Om vi inte kan l6sa
problemet kan den kund som fortfarande inte ar nojd valja att vanda sig till en
ADR-leverantor (tjansteleverantdr for alternativ tvistlosning) for provning
utanfor domstolen. Lifeplus godkanner inte att kundklagomal hanteras av
ADR-leverantdrer som kan anlitas via EU:s webbplats for tvistldsning pa
natet: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Daremot erbjuder Direct Selling
Association (DSA) en tjanst for hantering av tvistlosning utanfor domstolen
som &r speciellt avsedd for féretag som arbetar med direktférsaljning som
Lifeplus.

Lifeplus Europe Limited ar medlem i UK Direct Selling Association ("DSA”)
och kraver av sina registrerade medlemmar att efterleva DSA:s etiska regler.
Skulle du ha nagra fragor eller funderingar gallande tillhandahallandet av
varor som beskrivs ovan eller sponsorns uppférande, vilket inte kan |6sas av
varken sponsorn eller av Lifeplus Europe Limited, kan du kontakta DSA (pa
adressen Unit 14, Mobbs Miller House, Christchurch Road, Northampton NN1
5LL, England, Tel: +44 (0)1604 625700; dsaoffice@dsa.org.uk) som
administrerar en tvistiésningsmetod gallande denna typ av arenden.
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